
 

 

 

CONDICIONES PARCELAS Y BUNGALOWS CREIXELL MEDITERRANEAN CAMPING 
& FAMILY RESORT. 

La reserva es necesaria para que podamos asegurarle su estancia durante la fecha que haya solicitado. La confirmación de 
la reserva se efectuará por e-mail, una vez haya recibido el pago de la paga y señal correspondiente. 

 

SOLICITUD DE RESERVA 

Mediante el apartado RESERVA de la página web, usted puede solicitar disponibilidad para todos nuestros servicios de 
estancia, bien sea camping o alojamiento. A la mayor brevedad posible, Camping Creixell Family Resort le comunicará su 
respuesta por correo electrónico (revisar bandeja de no deseado) aceptando o rehusando su petición según disponibilidad. 

 Para confirmar su reserva es obligatorio una paga y señal del 25% del importe total y deberá ser efectuada con 
antelación a la fecha de llegada con tarjeta de crédito. Se le ofrecerá un botón de pago en el documento de prerreserva. 

 El importe restante de la estancia y el impuesto turístico se abonará en la recepción, en el momento de la entrada, con 
tarjeta de crédito o en efectivo. También se puede realizar a través del e-mail de Auto Check-in que dispondrá de un 
botón para hacer el pago total unos días antes de la llegada con tarjeta de crédito. 

 El precio final de la estancia queda sujeto a los conceptos inicialmente contratados. Cualquier modificación de estos 
(fechas, ocupantes, extras) puede suponer una variación del precio. 

 Los precios están calculados con el 10% de IVA INCLUIDO. 
 El precio se incrementará por el impuesto derivado de la aplicación del Impuesto sobre las estancias en establecimientos 

turísticos. 
 No se permite el alquiler a grupos de jóvenes; sólo se admitirán con la presencia de un adulto mayor de 25 años 

responsable.  

 

CONDICIONES DE MODIFICACIÓN / CANCELACIÓN DE LA RESERVA. 

 La reserva únicamente podrá ser gestionada por la persona titular. 
 La política de cancelación da lugar a la pérdida del 10% de la paga y señal si se comunica 30 días antes de la fecha 

reservada. La pérdida del 50% de la paga y señal si se realiza la anulación en un plazo de entre 29 y 15 días antes de la 
fecha de llegada. La pérdida del 100% si se realiza la anulación en un plazo inferior a 15 días de la fecha de llegada.  

 Los cambios relativos a la reserva se deberán solicitar por escrito al e-mail: info@campingcreixell.com.  
 Cualquier modificación conllevará el recálculo del importe de entrega a cuenta. 
 En el caso de no presentarse el día de la entrada, la reserva se mantendrá durante las 24 horas siguientes a la fecha de 

contratación. Sin previo aviso, el contrato quedará anulado dando lugar a la pérdida del importe entregado. Creixell 
Camping & Family Resort se reserva el derecho a volver a contratar el alojamiento. 

 La llegada atrasada y/o salida anticipada no da derecho a descuentos ni devolución. 

 

BUNGALOWS 

 El alojamiento estará disponible a partir de las 17h del día de llegada contratado. 
 La salida es a las 11h del último día contratado. Es necesario dejar el alojamiento en buenas condiciones: cocina limpia, 

ningún desperfecto, frigorífico vacío, basura retirada y el mobiliario ubicado en la posición original. 



 

 

 Frente a los posibles desperfectos en el alojamiento o su entrega en condiciones inadecuadas, el cliente deberá 
abonar una fianza en tarjeta de crédito al inicio de su estancia de 200€. Habrá que informar en recepción si a su 
entrada en el alojamiento observa alguna imperfección o falta algún elemento del inventario. Se devolverá, en la 
misma tarjeta entre 2 y 7 días posteriores a la fecha de salida y previa revisión del bungalow.  

 La ocupación máxima es la que marque el alojamiento contratado. Nunca se podrá exceder.  
 El servicio de “late check out” se puede contratar a la salida siempre y cuando sea temporada baja y haya disponibilidad. 

Este servicio te permite la posibilidad de permanecer en el camping hasta las 18h. 
 No se incluye ropa de cama ni toallas (Hay opción de alquiler solicitándolo en recepción). 
 El bungalow está equipado de televisión, cocina con menaje para 2,4,5 o 6 personas según modelo, nevera, microondas, 

baño completo con W.C y ducha y terraza con mesas y sillas. BARBACOA NO INCLUIDA. 
 Prohibido fumar en el interior del bungalow. 
 No se admiten tiendas complementarias al lado del bungalow. 
 Solamente se admitirá un vehículo por bungalow. 
 No se admiten mascotas en ninguno de los alojamientos. 

 

CAMPING 

 La parcela estará disponible a partir de las 15h del día de llegada contratado. 
 La parcela se debe dejar libre antes de las 11h del último día contratado. Es responsabilidad del cliente dejar la parcela 

en buen estado, sin ningún elemento ni residuo en el terreno. 
 Las reservas son unifamiliares (1 familia – 1 parcela). La ocupación máxima por parcela es de 6 personas (se excluyen 

los menores de 4 años). Solo se acepta familias, no más de 2 adultos (excepto abuelos o familiares de primer grado). No 
se admitirán reservas de grupos de jóvenes. 

 Solamente se admitirá un vehículo por parcela.  
 sólo se tolerará el uso de Barbacoas con Carbón, evitando las llamas, a la entrada del propio emplazamiento, nunca en 

las calles o parcelas vacías, de 12:00 a 16:00 horas y de 18:00 a 23:00 horas. Fuera de este horario deberán estar 
apagadas y recogidas dentro de la parcela. No tirar las brasas encendidas o calientes a los contenedores. 

 Los animales de compañía están admitidos en las parcelas siempre que no sean perros ppp. Obligatorio disponer de la 
cartilla de vacunación al día, así como del chip. 

 

VISITAS 

 Se considera visita cualquier registro de persona no declarada en la reserva una vez esté confirmada.  
 Por motivos de seguridad y privacidad, todas las visitas deben registrarse en la recepción acompañadas de una de las 

personas ocupantes del contrato que las autorice. 
 El horario para registrar las visitas es 10h a 20h en recepción. 
 Las visitas en bungalow son posibles cuando el total de las personas que visitan y los clientes ya alojados no superen el 

máximo de capacidad permitida para el alojamiento contratado, y siempre con la autorización de recepción. 
 Las gratuidades de visita sólo pueden utilizarse en temporada baja. 
 Creixell Camping & Family Resort se reserve el derecho de admisión de cualquier visita. 

 

 

 



 

 

OTROS 

 La reserva es personal e intransferible y se confirmará una vez recibida su paga y señal. Sólo se admitirá la entrada al 
Camping a las personas registradas en el momento de la reserva. 

 Para cada trámite (nueva reserva, modificación, etc.) se generará un nuevo documento de confirmación que sustituirá 
al anterior. Es responsabilidad de la persona titular verificar la información y, en caso de error, notificarlo al 
departamento de reservas. 

 La asignación de un número concreto de alojamiento/parcela no supone ningún tipo de obligatoriedad por parte de 
Creixell Camping & Family Resort. La dirección del camping se reserva el derecho a modificar el alojamiento asignado y 
ofrecer otro equivalente. 

 El alojamiento/parcela concreta será informado en el momento del check-in. 
 La dirección se reserva el derecho a modificar los horarios de los servicios durante la temporada, así como a proceder 

el cierre de instalaciones sin previo aviso y sin ningún tipo de abono o descuento. 
 Es obligatorio llevar en la muñeca la pulsera de identificación dentro del recinto en todo momento para garantizar el 

control de los accesos. En el caso de los animales de compañía, deberán llevar la identificación correspondiente. 
 El incumplimiento de cualquier normativa del camping comporta la rescisión del contrato sin abono del importe. 

Desistimiento o cancelación de la reserva. Tal y como se establece en la Llei de Turisme de Catalunya,y en el Decret de 
Turisme de la Generalitat de Catalunya, el establecimiento podrá desistir o cancelar el contrato de alojamiento suscrito 
con el cliente, ya sea por razones sobrevenidas al momento de la reserva, antes del inicio de la estancia o durante la 
misma, en aplicación del derecho de admisión. Entre otras, sin limitación, se tendrán en cuenta:  

- La falta de respeto o cumplimiento de la normativa interna del establecimiento. 
- Que turben la paz y no cumplan con las normas elementales de convivencia social y de educación y respeto a otros 
clientes o a los propios empleados del establecimiento. 
- Quienes sean deudores con el establecimiento por razón de servicios prestados con anterioridad. 
- Cuando a requerimiento del establecimiento, el cliente desalojará voluntaria o forzosamente el alojamiento. 

 

En aplicación de lo dispuesto en los artículos 25 y 26 del Decret 159/2012, de 20 de noviembre, quien ha realizado la 
reserva, manifiesta expresamente haber leído y conocido previamente las condiciones de reserva de su estancia y de su 
cancelación, de tal manera que las mismas forman parte del acuerdo de contratación alcanzando, lo cual se ratifican con 
la aceptación de estas. 

 

 

 


